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द्वितीय पत्र : सेवा सम्बन्धी 
खण्ड क  - ५० अङ्क 

(6 प्रश्न × 5 अङ्क र 2 प्रश्न × १० अङ्क) 
 

1. साववितनक प्रशासन र व्यवस्थापन 

1.1 कमवचारी प्रशासन: अवधारणा, कायव, िनशजि ववकास र कायव सम्पादन मूल्याङ्कन  
1.2 साववितनक सेवा प्रवाह, सेवाग्राही बडापत्र र कायव वववरण  
1.3 कमवचारी आचरण, साववितनक उत्तरदावयत्व, पारदशीता र तनष्पक्षता 
1.4 समय व्यवस्थापन, पररवतवन व्यवस्थापन, िन्ि व्यवस्थापन, कायावलय व्यवस्थापन, बैठक 

व्यवस्थापन, िनुासो व्यवस्थापन र िनसम्पकव  व्यवस्थापन 

1.5 अतिलेख व्यवस्थापन, व्यवस्थापन सूचना प्रणाली र ग्राहक सन्तषु्ी  
1.6 संिठनात्मक व्यवहार, समूह तनमावण, समूह िततजशलता, टे«ड यतुनयन र सामवुहक सौदावािी 
1.7 जिन्सी व्यवस्थापनका मूलितू पक्षहरू 

1.8 कायावलयमा पत्र व्यवहार तथा वटप्पणी लेखन 

1.9 मनोवल, उत्प्ररेणा, नेततृ्व र तनणवय प्रवक्रया 
1.10 साववितनक संस्थानको अवधारणा, उदेश्य र महत्व  

 

खण्ड ख - ५० अङ्क 

(6 प्रश्न × 5 अङ्क र 2 प्रश्न × १० अङ्क) 
2. सामाजिक सरुक्षा र सामाजिक सरुक्षा कोष   (3 प्रश्न × 5 अङ्क र 1 प्रश्न × १० अङ्क) 

2.1 सामाजिक सरुक्षाको अथव र पररिाषा  
2.2 सामाजिक सरुक्षाको उद्देश्य, महत्व तथा आवश्यकता 
2.3 सामाजिक सरुक्षाका आधारितु अवधारणाहरू 

2.3.1 सामाजिक सरुक्षा िालो 
2.3.2 अतधकारमा आधाररत सामाजिक सरुक्षा 
2.3.3 आवश्यकतामा आधाररत सामाजिक सरुक्षा 
2.3.4 योिदानमा आधाररत सामाजिक सरुक्षा  
2.3.5 ववस्ततृ सामाजिक सरुक्षा प्रणालीको अवधारणा र आवश्यकता 

2.4 सामाजिक तबमा र  सामाजिक सहयोि 

2.5 सामाजिक तबमा र तनिी तबमाको अवधारणा र तलुना 
2.6 सामाजिक सरुक्षा कोष : पररचय, दरुदृवष्, लक्ष्य, उदेश्य, रणनीतत, संिठनात्मक संरचना 

 

3. काननुी व्यवस्थाहरू        (3 प्रश्न × 5 अङ्क र 1 प्रश्न × १० अङ्क) 
3.1 योिदानमा आधाररत सामाजिक सरुक्षा ऐन, २०७४ 

3.2 योिदानमा आधाररत सामाजिक सरुक्षा तनयमावली, २०७५ 
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3.3 सामाजिक सरुक्षा कोषको कमवचारी प्रशासन ववतनयमावली, २०७५ 

3.4 सामाजिक सरुक्षा योिना संचालन कायवववतध, २०७५ 

3.5 वैदेजशक रोििारमा रहेका श्रतमक र ववदेशमा स्वरोििारमा रहेका व्यजिको लाति योिदानमा 
आधाररत सामाजिक सरुक्षा योिना सञ् चालन कायवववतध, २०७९ 

3.6 अनौपचाररक क्षेत्रका श्रतमक र स्वरोििारमा रहेका व्यजिको सामाजिक सरुक्षा योिना सञ् चालन 
कायवववतध, २०७९ 

3.7 रोििारदाता र श्रतमकको सूचीकरण सम्बन्धी कायवववतध, २०७५ 

3.8 श्रम ऐन २०७४, पररच्छेद १० तथा श्रम तनयमावली २०७५, पररच्छेद ५ 

3.9 नेपालको संववधान २०७२ (िाि १ देजख ५ सम्म र अनसुचुीहरू) 

 


